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รายงานการวิเคราะห์ผละการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ ในภาพรวม 99.92 คะแนน อยู่ในระดับ AA (ผ่านดีเยี ่ยม) ผ่านค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมินใน
ภาพรวม 5 ปี ย้อนหลัง (พ.ศ. 2564 – 2568) ปรากฏว่า ผลการประเมินมากที่สุด คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (9๙.92 คะแนน) รองลงมา คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (๙8.๓0 คะแนน) และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 (๙8.๓0 คะแนน)  และน้อยที่สุดคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (92.61 คะแนน)  

2) ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื ่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื ่องมือ ปรากฏว่า มากที่สุด คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100.00 อันดับที่ 2 คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (แบบวัด IIT) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100.00 อันดับที่ 3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ภายนอก EIT (ส่วนที่ ๑) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100.00 และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT (ส่วนที่ 2) คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 99.94  
 
3) ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อำนาจ 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 

8 การปรับปรุงการทำงาน 100.00 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด ผลการประเมินมากที่สุดที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (100.00 คะแนน)  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกัน
การทุจริต (100.00 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (100.0๐ คะแนน) และน้อยที่สุดคือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (100.00 คะแนน)  

4) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าดอกคำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 9๓.02  
-  หากพ ิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์
การประเมิน คือคะแนนสูง
กว่าร้อยละ 85 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรรักษามาตรฐาน และ
ควรยกระดับข้อที ่ไม ่ได้
คะแนนเต็มร้อยละ 100 
ดังนี ้ 

 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่ง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

 i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

  o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนหน่วยงาน 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
  

100.00 1) ข้อ i1 
2) ข้อ i2 
3) ข้อ i3  
4) ข้อ 07 
5) ข้อ i08 
6) ข้อ 09 
7) ข้อ 010  
 

 o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี   
 

100.00 

 o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
  

100.00 

การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่ที่ 100.00 คะแนน หากพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน คือคะแนนสูงกว่าร้อยละ 
85  ควรรักษามาตรฐาน  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของ  และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามข้ันตอน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 93.02  
-  หากพ ิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์
การประเมิน คือ คะแนน
สูงกว่าร้อยละ 85 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรรักษามาตรฐาน และ
ควรยกระดับข้อท่ีไมไ่ด้
คะแนนเตม็ร้อยละ 100 
ดังนี้   
1) ขอ้ e3 
2) ข้อ e11 
3) ข้อ e12 

 e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
 

100.00 

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

 E7 หน่วยงานมีการปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
 

100.00 

 E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

100.00 

 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100.00 4) ข้อ e13 
4) ข้อ e25 
 
 
 
 

   o13 E-Service 
 

100.00 

   o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่   
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ที ่ 97.83 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม 6 ข้อ คือ e1, e2, e3, e7, e8 และ e9 ซึ่งมี
คะแนน 95.75, 96.28, 100.00, 95.35, 95.81 และ 93.72 ตามลำดับ หากพิจารณารายข้อพบว่าทุก
ข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ คะแนนสูงกว่าร้อยละ 85 ควรรักษามาตรฐาน  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการโดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่ มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ
โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการคือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 
4)เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย   
 

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 93.02 
-  หากพ ิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์
การประเมิน คือคะแนนสูง
กว่าร้อยละ 85 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรรักษามาตรฐาน และ
ควรยกระดับข้อที ่ไม ่ได้
คะแนนเต็มร้อยละ 100 
ดังนี ้ 
1) ข้อ e4 

 e5 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน   

100.00 

 e6 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน   

100.00 

 o1 โครงสร้าง 
 

100.00 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 

 03 อำนาจหน้าที ่
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 o4 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 2) ข้อ e5 
3) ข้อ 01 
4) ข้อ 02 
5) ข้อ 03 
6) ข้อ 04 
37 ข้อ 05 
48 ข้อ 06 

 o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

  o6 Q&A 
 
 

100.00 

การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล    
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ข้อ ตั้งแต่ข้อ e4 – e6 และ e9 ซึ่งมีคะแนน 100.00, 
100.00,92.95 และ 99.00 ตามลำดับ หากพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ
คะแนนสูงกว่าร้อยละ 85 ควรรักษามาตรฐาน  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่น Line  ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ     
สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวโน้มในการพัฒนาคุณภาพ 
โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน การปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการ
ทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินขอราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 100.00 
-  หากพ ิจารณารายข้อ 
พบว ่ า  บางข ้ อ ไม่ ผ ่ าน I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 



 
 

- ๙ - 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 I12 ในหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 เกณฑ์การประเม ิน คือ
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 
 
 
  
 

 

การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินขอราชการไปใช้อย่างถูกต้อง          
มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู ่ที ่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ ตั ้งแต่ข้อ i10 – i12  ซึ ่งมีคะแนน 
100.00 หากพิจารณารายข้อ พบว่า บางข้อไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85  ควร
ยกระดับข้อที่ไม่ได้คะแนนเต็มร้อยละ 100 และและควรปรับปรุงข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือคะแนนต่ำ
กว่าร้อยละ 85 คือ ข้อ i10, i11 และ i12 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยการออกบทลงโทษและให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมหรือการนำพัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุต้อง
นำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไปให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด  ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็น
พัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงาน
ผู้ให้ยืม  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นการประเมิน 
 

คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

 I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 93.02 
-  หากพ ิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์
การประเมิน คือคะแนนสูง
กว่าร้อยละ 85 
ข้อเสนอแนะ 

 I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.88 

 I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้จ่ายงบประมาณหรืการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

 o14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

100.00 



 
 

- ๑๐ - 

ประเด็นการประเมิน 
 

คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

 o15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรืการจัดหาพัสดุ 
 

100.00 - ควรรักษามาตรฐาน และ
ควรยกระดับข้อที ่ ไม ่ได้
คะแนนเต็มร้อยละ 100 
ดังนี ้ 
1) ข้อ i4 
2) ข้อ i5 
3) ข้อ i6 
4) ข้อ 014 
5) ข้อ 015 
6) ข้อ 016 
6) ข้อ 017 
 

 o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

100.00 

 o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

100.00 

  

วิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ   
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i4 – i6  ซึ่งมีคะแนน 87.56, 88.00 
และ 100.00 ตามลำดับ หากพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี จัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โดยการจัด
ประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนใน
การรับรู้การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 100.00 
-  หากพ ิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์ I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 



 
 

- ๑๑ - 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีหารให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

100.00 การประเมิน คือคะแนนสูง
กว่าร้อยละ 85 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรรักษามาตรฐาน และ
ควรยกระดับข้อที ่ ไม ่ได้
คะแนนเต็มร้อยละ 100 
ดังนี ้ 
1) ข้อ i7 
2) ข้อ i8 
3) ข้อ i9 
4) ข้อ 018 
5) ข้อ 019 
6) ข้อ 020 
6) ข้อ 021 
 

 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

 o19 รายงานผลการการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 

100.00 

 o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

100.00 

 o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

100.00 

วิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i7 – i9  ซึ่งมีคะแนน 100.00 และ 100.00 
ตามลำดับ หากพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน คือคะแนนสูงกว่าร้อยละ 85  ควรรักษา
มาตรฐาน  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจ โดยการ
นำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for improvement: OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 
ประการ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วาง
ไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง นำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ(3) Measurable 
การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



 
 

- ๑๒ - 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
 

 I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 - ผลคะแนนในภาพรวม 
คิดเป็น ร้อยละ 100.00 
ข้อเสนอแนะ 
- ควรรักษามาตรฐาน และ
ควรยกระดับข้อที ่ไม ่ได้
คะแนนเต็มร้อยละ 100 
ดังนี ้ 
1) ข้อ i13 
2) ข้อ i14 
3) ข้อ i15 
 

 I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100.00 

 o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100.00 

 o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100.00 

 o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

100.00 

 o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
 

100.00 

 o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 

100.00 

 o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
 

100.00 

 o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 
 

100.00 

 o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี 

100.00 

 o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

100.00 

 o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

100.00 

 o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

100.00 

 o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

วิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
การบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต   
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i13 – i15  ซึ่งมีคะแนน 100.00  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ (1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ



 
 

- ๑๓ - 

การใช้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลและพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
(2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจั ดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  ตลอดจนจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ (3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
จัดทำรายละเอียดตำแหน่งงาน (Job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก และมีการพัฒนาทักษะความรู้คว ามสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซด์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย และมีการติดต่อสื่อสารผ่ านเว็บไซด์ได้
อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

5) ผลคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q & A 100 
การบริหารงานและงบประมาณ 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E - Service 100 

 
 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 



 
 

- ๑๔ - 

o15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o17 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o26 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

6) แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ดีขึ้น  

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

1 i10 ในหน ่ วยงานของท ่านมี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด (100.00) 

จ ัดทำค ู ่ ม ือแนวทางการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ และ
แนวทางการกำกับดูแล ตรวจสอบ
ป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวก
พ้อง 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
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ราชการและนำไปปฏิบัติ
ใช้อย่างถูกต้อง 

2 i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื ่อป ้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน ์ส ่ วนต ัว  มากน ้อย
เพียงใด (100.00) 

จัดทำแบบประเมินความเสี่ยงการ
ท ุจร ิตในการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการตามมาตรการการจัดการ
ความเสี ่ยง ระบุขั ้นตอนและแนว
ทางการยืมทรัพย์สินของราชการ 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ 
ดำเนินการป้องกันการใช้
ทรัพย์สินของราชการใน
หน่วยงาน  

3 i14 ท่านคิดว ่าการดำเนินการ
เพ ื ่ อป ้อ งก ันการท ุจ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด (100.00) 

จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน 
จัดทำแผนประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
และจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ให้กับบุคลากรทราบและ
ถือปฏิบัติ 

4 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด (100.00) 

จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
พร้อมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ และมีช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

5 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน ้อยเพ ียงใด 
(100.00) 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานระบุ ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรอื
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ให้ชัดเจน 
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางออนไลน์ และ
จัดทำคู ่มือเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ และจัดให้มีการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู ่ม ือให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด   

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

6 e9 ท่านเคยใช ้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ (83.72) 

พัฒนาและปร ับปร ุงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านทางเวปไซด์ 
https://www.tadokkam.go.th 
Facebook: องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

https://www.tadokkam.go.th/
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ส ่ ง เ ส ร ิ มประชาส ั มพ ั น ธ ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ให้
ประชาชนในพื้นท่ีได้ทราบ 

7 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
(100.00) 

จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมให้สาธารณชน
รับทราบด้วยผ่านทางเวปไซด์ 

https://www.tadokkam.go.th 
Facebook: องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

8 e4 หน่วยงานท่านมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (100.00) 

พัฒนาและปร ับปร ุงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านทางเวปไซด์ 
https://www.tadokkam.go.th 
Facebook: องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ 

จ ั ด ใ ห้ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

9 e5 หน่วยงานหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควร
ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น 
(100.00) 

พัฒนาและปร ับปร ุงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านทางเวปไซด์ 
https://www.tadokkam.go.th 

จ ั ด ใ ห้ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน  

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

  ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน

 

https://www.tadokkam.go.th/
https://www.tadokkam.go.th/
https://www.tadokkam.go.th/
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ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

10 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 
(100.00) 

จ ัดทำค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานระบุ 
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ให้ชัดเจน เผยแพร่คู ่มือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ และจัดทำ
คู ่ม ือเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แ ผ ่ น พ ั บ  แ ล ะ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด   

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

11 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้ความ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
(100.00) 

มอบหมายผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในการ
ส ื ่อสารตอบข้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่
ม ีความช ัดเจน เข ้าใจง ่าย ผ ่าน
เคร ือข ่ ายส ั งคมออนไลน ์  เช่น 
Faceboo,Instagram และเผยแพร่
ช ่องทางดังกล ่าวในจุดที ่บ ุคคล 
ภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

12 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (98.13)  

จัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย   
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

ทุกส่วนราชการในสังกัด
องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ  

 

7) ข้อเสนอแนะจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่าน
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ
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ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที ่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มผีล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
      I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง      
(อ้างอิงจาก i12) 
      I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก   
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
      I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก 
o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
      I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจั ดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
      I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
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ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มผีล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
      E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์        
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
      E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
      E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หนว่ยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
      E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
      E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ       
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
      E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
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ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์        
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
      E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
      E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ ทั้ง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
      E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
      E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน        
อย่างต่อเนื่อง 



 
 

- ๒๑ - 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ  อำเภอบึงโขงหลง  จังหวัดบึงกาฬ 

 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2568 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน (ร้อยละ) 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 100.00 

2 การให้บริการและระบบ E-Service 100.00 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 99.20 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 100.00 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 100.00 

2. นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจำปี พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม  ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. จัดทำมาตรการและขออนุมติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2. กำหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับบุคลากรใน

หน่วยงานและบุคคลภายนอก 
3. ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
4. ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพ่ือใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือ

เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด  
5. ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับจริยธรรม เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้มี

ส่วนร่วมรับรู้ และติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ    
เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของ
หน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรค (8) แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด) 

6. ติดตามและประเมินผล  
7. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 



 
 

- ๒๒ - 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E–Service  

โครงการ/กิจกรรม  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. แต่งตั ้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์              
(E-Service) 

2. กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
3. จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบระบบอิเล็กทรอนิกส์  E-Service) โดยประชาชน

ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ผ่านทางเว็บไซด์หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง เช่น ระบบยื่นชำระ
ภาษีออนไลน์ 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เช่น 
เว็บไซด์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์ ฯลฯ 

5. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการแบบรายเดือนให้ครบทุกเดือนโดยแยกข้อมูลเป็นแบบ E-Service 
และ Walk in   

6. ติดตามและประเมินผล 
7. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

โครงการ/กิจกรรม  ปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ  
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
3. จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 
4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง

มีการแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และ
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซด์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืนๆ 

5. จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินการ และผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 
เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านสื่อช่องทางต่างๆของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การ
คำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กำหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 



 
 

- ๒๓ - 

6. จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือรับฟังคำแนะนำ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการด้าน
ต่างๆ เช่น 

- มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการในการ

สอบถาม ขอข้อมูล แสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
- มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่องหรือตู้รับฟัง

ความคิดเห็น เว็บบอร์ด สื่อสังคมออนไลน์ อ่ืนๆ 
7. ปรับปรุงกระบวนการขอข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ หรือ

ระบบ Call Center 
8. จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
9. จัดทำรายงานผลสถิติผู ้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผล เสนอ

ผู้บริหาร 

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

โครงการ/กิจกรรม  ส่งเสริมมาตรการความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ ระเบียบการใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
การปฏิบัติให้ชัดเจน มีแบบฟอร์มการขออนุญาต การอนุมัติการยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย 
และตรวจสอบได้ ทั้งในกรณีการยืมของบุคคลภายในและภายนอก ส่วนราชการและเอกชน  

2. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ   
4. ติดตามและตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบการใช้ การยืมทรัพย์สินของ

ราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียบการเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเป็นระบบ 

5. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

โครงการ/กิจกรรม  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. รวบรวมข้อมูลกระบวนการจัดหาพัสดุ เพ่ือจัดทำประกาศ เช่น 
- ประกาศจัดซื้อ – จัดจ้าง 
- ประกาดกำหนดราคากลางในการจัดซื้อ – จัดจ้าง 



 
 

- ๒๔ - 

- ประกาศกำหนด วัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
- ประกาศรายชื่อผู้ผู้ผ่านการคัดเลือกพร้อมวงเงินการจัดซื้อ – จัดจ้าง 

2. นำประกาศไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ เช่น เว็บไซด์หน่วยงาน Facebook บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายหมู่บ้าน 
หนังสือราชการ ฯลฯ 

3. ติดตามประเมินผล 
4. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

โครงการ/กิจกรรม  การสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย โอน เลื่อนตำแหน่ง/
เงินเดือน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดบึงกาฬ เรื ่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2545 

2. นำหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลมากำหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล 
3. ประกาศเผยแพร่มาตรการบริหารงานบุคคล 
4. ดำเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
5. ติดตามและประเมินผล 
6. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

โครงการ/กิจกรรม  การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ  ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

2. ประชุมคณะทำงาน เพื่อศึกษารูปแบบ กรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต, วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 

3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการการทุจริต ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการจัดทำแผนฯ
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ผ่านทางระบบรายงานและติดตามผล
การดำเน ินการตามแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการทุจร ิตขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น                
(E-PlanNACC) ทางเว็บไซด์สำนักงาน ป.ป.ช. (https://nacc.go.th) 

4. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ให้แก่
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

https://nacc.go.th/


 
 

- ๒๕ - 

6. ติดตามและประเมินผล 
7. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ และรายงานต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ผ่านทางระบบรายงาน

และติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (E-PlanNACC) ทางเว็บไซด์สำนักงาน ป.ป.ช. (https://itas.nacc.go.th)  

ระยะเวลา  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

3. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2568 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจำนวนน้อย และขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสื่อออนไลน์ เว็บไซด์ แบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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