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คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ มีบทบาทหน้าท่ี
หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง
ประกอบด้วย  
 1) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งถึง นายกองค์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองทุ่มสำนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำหมู่ท่ี 9 ตำบลท่าดอกคำ  อำเภอบึงโขงหลง  จังหวัดบึงกาฬ 38220 (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
หนังสือ) 
 2) ร้องเรียนผ่านกล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
 3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              : http://tadokkam.go.th/  
 4) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ : https://www.facebook.com/Tadokkam/ 
 5) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ขององค์กการบริหารส่วนตำบลท่ี : tadokkam2565@gmail.com 

6) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอก
คำช้ัน ๑ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ อำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 38220         
(แบบคำร้องท่ีจัดให้/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับประชาชนและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไป
เป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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 บทที ่1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ  จัดต้ังขึ้นเพื่อขับเคล่ือน
นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล ให้เป็นระบบราชการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ติดตามลงโทษผู้
ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมแก่บุคลากร
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำทุกระดับ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการ
ป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การปอ้งกัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ  ยังมีหน้าท่ีสำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ในส่วนของกระบวนการ
ปฏิบัติงานนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีกำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้า
วันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกำหนดไว้ ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗  “ ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคํา
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจาก
บุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วง
ไป....” และคำส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายนพ.ศ. ๒๕๕๗ ต้ังอยู่บน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 ซึ่งอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าดอกคำจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์คือ การป้องกัน 
การส่งเสริมการรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
  



 
 

๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 

 ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
 4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน 

 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ  ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองทุ่มต้ังแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ 
  



 
 

บทที่ ๒ 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

๑. คําจํากัดความ 

 การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนําไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในกรณีท่ีมี
การกระทำไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินท่ีไม่ถูกต้อง การใช่อำนาจโดยมิชอบ หรือ
การกระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ 
 เร่ืองร้องเรียน หมายถึง คําร้องเรียนท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดต่างๆ 
ดังนี้ 
  ๑) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๒) การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
  ๔) การทุจริตต่อหน้าท่ี 
  ๕) การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น 
  ๖) การใช้ทรัพย์สิน หรือส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต 
  ๗) การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
  ๘) การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลหนองทุ่มโดยมิได้รับอนุญาต 
  ๙) การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
กระทำท่ีผิดกฎหมาย การใช้อำนาจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปช่ัน
ต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือ
นำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 
 พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มี
อำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีหรือศาล 
 ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทำการอันเป็นมูลท่ีจะ
นําไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามท่ีได้บัญญัติไว้และให้
หมายความรวมถึง ตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย 
 การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด
ข้อมูลหรือใช้อำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
  ๑) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าท่ี เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิ
ควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  ๒) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่ง
หรือหน้าท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 



 
 

  ๓) การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  ๔) การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือการกระทำความผิดต่อ
ตำแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ
คำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 
 ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท ดังนี้ 
  (๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
  (๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption) 
  (๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
  (๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
  (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
  (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
  (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 

๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
 2.1 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียน
และพยานท้ังหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าท่ีจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียน
เท่านั้นโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.2 การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ
พยานท้ังหมดโดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศัพท์อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดท่ีจะบ่งช้ีไปถึงตัวบุคคลด์จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วย
ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองทุ่ม 
 2.3 พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำ ในฐานะผู้
ร้องเรียนหรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน 
 2.4 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง
ลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองทุ่มท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
แมว้า่การกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำใหห้น่วยงานราชการเสียหาย 
  



 
 

๓. ช่องทางการร้องเรียน 
 ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าดอกคำ  ตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 1) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งถึง นายกองค์องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ  สำนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าดอกคำหมู่ท่ี 9 ตำบลท่าดอกคำ  อำเภอบึงโขงหลง  จังหวัดบึงกาฬ 38220 (จดหมาย/บัตร
สนเท่ห์/หนังสือ) 
 2) ร้องเรียนผ่านกล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
 3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              : http://tadokkam.go.th/  
 4) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ : https://www.facebook.com/Tadokkam/ 
 5) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ขององค์กการบริหารส่วนตำบลท่ี : 
tadokkam2565@gmail.com  

6) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าดอกคำช้ัน ๑ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ อำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 
38220  (แบบคำร้องท่ีจัดให้/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
๔. การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ 
 ๔.๑ ข้ันตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
  ๑) เข้าเว็บไซต์: http://tadokkam.go.th/  
  2) ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยกรอกรายละเอียดตาม
แบบฟอร์ม ดังนี้ 
  2.1) กรอกชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
  2.2) เลือกสังกัดผู้ถูกกล่าวหา 
  2.3) ระดับตำแหน่ง 
  2.4) ตำแหน่งของผู้ถูกร้อง 
  2.5) ข้อกล่าวหา 
  2.6) พิมพ์รายละเอียดพฤติการณ์ตามข้อกล่าวหาท่ีประสงค์จะร้องเรียน 
  2.7) แนบเอกสาร รูปภาพ (ถ้ามี)และกดปุ่มส่ง 
 ๔.๒ วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร 
  1) แจ้ง ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ของผู้ร้องเรียนอย่าง
ชัดเจน 
  ๒) แจ้ง ช่ือ นามสกุล หน่วยงานต้นสังกัด (ถ้าทราบ) และรายละเอียดอื่น ๆ ของผู้ถูกกล่าวหา
อย่างเพียงพอ 
  ๓) ระบุเหตุแห่งการกระทาผิดท่ีเป็นขอ้มูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างครบถ้วน 
 ๔.๓ การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่  
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

https://www.facebook.com/Tadokkam/


 
 

  2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ี ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน/ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 



 
 

บทที่ ๓ 
กระบวนการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ/
ลงทะเบียนรับ/เสนอผู้ยังคับบัญชาสัง่การ 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้อต้น 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้อ
ต้นให้ผู้บริหารทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/หนังสือ/ตู้
แดงหรือตู้รับฟังความคิดเห็น 

2. ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลท่าดอกคำ 

3.ร้องเรียนผ่านทาง Facebook,E-mail 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 

กรณีไม่มีมูล กรณีมีมูลหรือเข้าข่ายการทุจริตการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยและความรับผิดทางละเมิน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน 15 วัน) 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้า
ของการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการฯ รายงานผล
การสอบสวน/เสนอผู้บริหาร

และดำเนินการตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องรับทราบอีกครัง้ 



 
 

2. ส่วนราชการผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริตของหน่วยงาน 

 1) ส่วนงานที่รับผิดชอบ : สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ 
 2) จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 
 3) จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการและเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจำศูนย์ 
 4) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ รับทราบ 

3. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทางร้องเรียน ความถ่ีของการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อร้องเรียน
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าดอกคำ(สำนักปลัด) 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน จดหมาย/
หนังสือ/ตู้แดงหรือตู้รับฟัง
ความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook 
และ E-mail  

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

 
๔. การติดตามและประเมินผล 
 ๑) ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ท่ีได้รับการดำเนินการภายใน ๑๕ วันทำการ 
 ๒) ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการดำเนินงานใน
การแก้ไขปัญหา 
 ๓) ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ภายในปีงบประมาณท่ีดำเนินการ 
 


