
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

      ขั้นตอนแนวทางปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจรติของเจา้หน้าที่ 

1.ช่องทางการร้องเรียน 

 -ประชาชนร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ศูนย์ประสานงานเรื่องราวร้องเรียน ขององค์การบริหารสว่นตำบลท่าดอกคำ 

 -ทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งต้ังอยู่หน้าทีท่ำการองค์การบริหารส่วนตำบลทา่ดอกคำ 

 -ทางไปรษณีย์  ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ 99 หมู่ 9 ตำบลท่าดอกคำ อำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 38220 

 -ทางโทรศัพท์ หมายเลข 042-490-991 

 -ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารสว่นตำบลท่าดอกคำ ที่  https://www.tadokkam.go.th 

2. ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียน องค์การบรหิารส่วนตำบลท่าดอกคำ รับเรือ่งร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ตามข้อ 1 

ขั้นที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรือ่งร้องเรียน วเิคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ขั้นที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทา่ดอกคำ พิจารณาลงนาม 

ขั้นที่ 4 ส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ หรอืเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน ตรวจสอบเรือ่ง
ร้องเรียน 

ขั้นที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน ทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

ขั้นที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ รับรายงานละติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอ นายกองค์การบริหารสว่นตำบลท่าดอกคำ 

ขั้นที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลผู้ร้องเรียนเพื่อสรุปผล 

ขั้นที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดอกคำ และบันทึกจัดเก็บเรื่องเพื่อเป็นข้อมูล
องค์การบริหารส่วนตำบลทา่ดอกคำ 

https://www.tadokkam.go.th/

